Zentralverband

Pilotprojekt mit Handwerker-Software Taifun

Mehrwert per Mausklick

Die Artikelinformationen
der beiden ZVSHK-On-
linekataloge Barrierefrei
und Erneuerbare Energien
lassen sich jetzt dber
den Webdienst Data-
norm-Online in die Soft-
ware des Handwerks-
betriebes einlesen.
Zudem stehen fir die
Angebotserstellung jetzt
wichtige Zusatzinforma-
tionen zur Verfligung.

er Handwerksunterneh-
D mer méchte per Soft-

ware ein Angebot erstal-
len. Dafiir greift er in aller Regel
auf die Artikelstammdaten seiner
GroBhdndler zuriick. In diesen
Daten finden sich neben Artikel-
nummern und Preisen auch Arti-
kelbeschreibungen. Nimmt man
diese Buchstaben genauer unter
die Lupe, zeigt sich jedoch, dass
die Texte oftmals nur stichpunkt-
artig Uber die wesentlichen Pro-
duktmerkmale Auskunft geben.
Es mangelt oft an allgemein ver-
standlichen, zielfihrenden Erldu-
terungen Ober Anwendungs-
maoglichkeiten. Kaum vorstellbar,
dass der Endkunde kurz und ver-
stindlich nachvollziehen kann,
was er z. B. flr seine Badrenovie-
rung genau bekommt. Sprich:
Wenn der Fachmann Mischbat-
terie schreibt, muss der Laie nicht
zwangslaufig begreifen, dass hier
keine zwalf Velt im Spiel sind...

Plus an Infos gefillig?

Machte der Handwerksunter-
nehmer sein kundenfreundliches
Angebot mit Produktbildern il-
lustrieren, um sich durch diesen
Mehrwert von der Konkurrenz
abzusetzen, wird es noch schwie-
riger. Viele GroBhandler halten
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Infarmationen solchen Zuschnitts
nicht vor. Die Erfahrung dirfte
schon oft gemacht worden sein:
Erst ein zeitaufwendiges Nach-
Telefonieren mit Handler oder
Hersteller wird zum Erfolg fih-
ren. Genauso zeitaufwendig ist
es, wenn dem Handwerker dar-
an gelegen ist, auch noch zuge-
harige MaBzeichnungen oder ei-
ne Einbauanleitung zur Verfi-
gung zu haben.

Hier setzt das neue Pilotprojekt
des ZVSHK mit Taifun an. Taifun
deswegen, weil das Softwarehaus
seit zwei Jahrzehnten fiir Handel
und Handwerk bundesweit {iber
10000 installierte Arbeitsplitze
realisiert hat und filr spezielle An-
wendungen Kooperationsbereit-
schaft zeigt. Bei diesem Projekt
geht es um die Anbindung der
Software des Handwerkers an die
Onlinekataloge des ZVSHE, die
zu jedem Artikel unter anderem

fiir Endkunden taugliche Texte,
Bilder, MaRzeichnungen sowie
Einbauanleitungen vorhalten.

Wenige Klicks
bis zum Mehrwert

Um die Anbindung der Produkt-
informationen der ZVSHK-On-
linekataloge via Datanorm-On-
line nutzen zu kdnnen, sind vom
Handwerksbetrieb nur wenige
Schritte auszufiihren, wie das
Beispiel aus der Software , Taifun
Handwerk" zeigt:

1. Schritt: Fiir den Zugriff auf die
ZVSHK-Onlinekataloge miissen
Sie den Zentralverband in der
Handwerker-Software als Da-
tenlieferant auswahlen und die
nétigen Zugangsdaten im Pro-
gramm hinterlegen. Der ZWVSHK
stellt exklusiv fir die Mitglieds-
betriebe der SHK-Organisation
die Daten der beiden Produkt-
kataloge ,Barrierefreies Bad und
WC*  (www.shk-barrierefrei.de)
sowie ,Erneuerbare Energien”
(www.shk-ernie.de) zur Verfi-
gung.
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Schritt 1: Daten-Lieferant auswihlen
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2, Schritt: Die Auswabhlliste zeigt
die Datenlieferanten in der Soft-
ware an. Die ZVSHK-Artikel-
stammdaten im Datanorm-For-
mat kénnen durch Markierung
ausgewdhlt werden.

3. Schritt: MNach dem Abruf
der Datanorm-Daten mit allge-
mein wverstindlichem Artikel-
text, EAN-Nummer, Werkspreis
und Montagezeit zum Artikel
konnen exklusiv in der Taifun-
Software (ber eine Direktverlin-
kung weiterflihrende ZVSHK-
Planungsinformationen einge-
sehen werden. Beispielsweise
lassen sich fir den Duravit-
Waschtisch Vital aus der Serie
JStarck 3" neben den Data-
norm-Infos auch Produktbild

sowie MaBzeichnung abrufen.
Meist ist auch die Montagean-
leitung mit dabei.

Direkt an die
Info-Quellen kommen

In Zukunft wird es gelingen, dass
noch weiterflihrende Produktin-
fos der Hersteller verfigbar ge-
macht werden k&nnen. Dies wird
durch das Matching-Projekt des
ZVSHK ermdglicht, denn hier-
durch kann ein Artikel trotz ver-
wirrender GroBhandelsangaben
zweifelsfrei identifiziert und die
zugehorige EAN mit in die GH-
Stammdaten eingespielt werden.
Durch die EAN gelingt dann eine
direkte Verbindung zum Herstel-

Zentralverband

ler und seinen oft umfassenden
Informations-Quellen.

em Handwerker erdff-
Dnen sich in der Ange-

botserstellung jetzt er-
weiterte  Recherche-Maglich-
keiten, die sich durch Hinzuzie-
hen der beiden ZVSHK-Kataloge
ergeben. Ob bei Barrierefrei oder
bei den Erneuerbaren: Aufgrund
von bestimmten Kundenanfor-
derungen lisst sich gezielt su-
chen. Und das ist nicht alles. Zu
jedem Herstellerartikel werden
neben einer eindeutigen Artikel-
Identifizierung auch Werkspreis,
Montagezeit sowie weitere Pla-
nungs- und Beratungsinformati-
onen mitgeliefert, die fir den

Fragen zum Thema?

Matthias Thiel, der Autor
dieses Beitrags, ist mit den
Details zum Projekt und sei-
nen Méglichkeiten wertraut
und steht fir Rickfragen und
Anregungen 2ur Verfigung. Er
ist Referent fiir Betriebswirt-
schaft im ZVSHK in Potsdam,
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Die Online-Kataloge

Der ZVSHK stelit
SHK-Innungsbetrie-
ben die Produktka-
taloge zu den Ge-
schaftsfeldern Barrie-
refreies Bad und WC
{www.shk-barrie-
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tikel zuziglich Varianten von 82 Herstellern abrufbereit. Gelistet
sind wichtige Produktgruppen wie z.B. Tlren, Fliesen, Waschtische,
bodenebene Duschen, Haltegriffe, Armaturen, Badmébel und nicht
zuletzt Steckdosen und Schalter.

Der zur ISH 2009 prasentierte Katalog Erneverbare Energien ver-
eint bereits 400 Produkte von rund 50 Herstellern. Unter anderem
ki werden Produktsparten wie Solar, Photovoltaik, Warmepumpen, Bio-
- 1 masse sowie Kraft-Warme-Kopplung prasentiert. Aufgefiihrt wer-
i den auch klassische Brennwertkessel, die sich effizient mit erneuer-
baren Energien kombinieren lassen.
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Betadlinfermatiansn:

+ Abmesrgegen (B x T x H) 700 © #45 x 160 mm

= Hahrlgch mistig fiir Enlochbatterie, vorbensitst
i chtt Mantage Einbech- oder Drailocharmnaber

= Gawicht 20,8 kg

= Unterfahrbars Kerarak, Rombanierbar mit
Falepiule Best.-Nr, 000515 oder Standsdule
Bast,-Mr, M6516
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Schritt 3: Aufruf der Zusatzinformationen
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